Chinh sach bdo mat

Hiéu lyc tir ngay 01 thang 10 nam 2021

Thong bao Bao Mat nay va (cac) Phu luc kém theo ( sau day goi chung la “Thong bao”) mo ta
cach thirc Cong Ty EMDDI JSC. va cic cong ty con, cong ty lién két va cac to chirc, phap nhan
cung chiu chung sy kiém soat (sau day goi chung la “EMDDI”, “chung t61”, “cua ching t61”) thu
thap, su dung, xu ly va tiét 16 Dir Li€u Ca Nhan cua ban thong qua viéc st dung Ung Dung Di
dong va Websites cia EMDDI (sau day duogc goi chung 14 “Ung Dung” va “Websites™), san
phém, tinh nang va cac dich vu khéc trén toan cAu (goi chung 1a “Dich Vu”).

Thong bao nay ap dung cho tit ca cac khach han, dai 1y, nha cung cap, ddi tac (nhu 1ai xe va cac
doi tac thuong nhan), nha thau va cac nha cung cap dich vu (sau day dugc goi chung 1a “ban”,
“cua ban”)

“Dir Liéu Ca Nhan” la bat ky thong tin nao co thé duoc st dung dé nhan dang ban hodc dua vao
d6 ma ban dugc xac dinh. Diéu nay bao gdm nhung khong gi6i han & tén, qudc tich, sé dién
thoai, chi tiét thé tin dung va ngan hang, s¢ thich ca nhan, dia chi email, hinh dnh cta ban, sb
nhan dang do chinh phu cip, dir liéu sinh trac hoc, chiing tdc, ngay sinh, tinh trang hon nhén, ton
gi4o, thong tin sirc khoe, xe va thong tin bao hiém, thong tin viéc 1am va thong tin tai chinh.

I. Thu Thap Dir Liéu Ca Nhan

Chung t6i thu thap Dit Liéu C4 Nhan vé ban theo nhiéu phuong phap dugce liét ké dudi day.
Chuing t6i cling c6 thé két hop cac Dir Liéu Ca Nhan da dugc thu thép véi nhitng Dt Liéu Ca
Nhén ching t61 dang s¢ hiru. Néu ban c6 hodc 1a mot bén tham gia nhiéu méi quan hé véi ching
t61 (vi du néu ban str dung Dich vu cta ching o1 xuyén sudt nhiéu nganh kinh doanh khéc nhau,
hodc néu ban vira 1a d6i tac tai x&/ dbi tic van chuyén va ciing 1a khach hang trén Ung dung cua
ching t6i hodc trén cic nganh kinh doanh khac ctia ching t6i), chung t6i sé& lién két Dir lidu Ca
nhan cua ban dugc thu thap xuyén sudt cac kha nang da dang cua ban dé tao diéu kién cho ban
st dung Dich vu ctia ching t6i va cho cac Muc dich dugc mo ta bén dudi.

Ban cung cip Dir Liéu Ca Nhan cho chiing tdi

Chung t61 thu thdp Dr Liéu Ca Nhan cua ban khi ban cung cip n6 mot cach ty nguyén cho
chung t6i. Vi duy, ban c6 thé cung cap Dir Li€u C4 Nhan cua ban cho ching t61 khi:

« hoan tit hd so nguoi ding hodc mau dang ky (nhu tén ciia ban, thong tin lién lac va thong
tin nhan dang khac khi can thiét);



+ cung cap thong tin dé danh gia viéc ban c6 du diéu kién dé cung cap dich vu nhu 1a mdt
d6i tac tai xé hodc ddi tac van chuyén ciia EMDDI (nhu thong tin gidy phép lai xe, thong
tin phuong tién va két qua kiém tra 1y lich (trong pham vi dugc cho phép bai luat);

 twong tac véi cac trang truyén thong xi hoi ctia ching t6i (nhu sé ID tai khoan truyén
thong xa hoi cua ban, anh dai dién va bat ki dix li€u cong khai nao khac);

« tham gia cac cudc thi hodc su kién do chung t6i to chirc (nhu cac tranh anh, tép tin Am
thanh hodc video ma ban c6 thé gui, co thé bao gé)m hinh anh cua chinh ban);

e xac minh danh tinh cta ban thong qua cac phuong tién khac nhau (nhu ddng nhap
phuong tién truyén thong xa hoi, giri hinh anh selfie hoic thong tin thé thanh toan duoc
xac minh mdt cach ddc 1ap);

« dién thong tin nhan khau trong cac cudc khao sat (nhu tudi, gidi tinh cua ban, va thong
tin khac ma ban c6 thé tinh nguyén nhu tinh trang hén nhan, nghé nghiép va thong tin thu
nhap cua ban); va

« ddng y sir dung chuyén xe c6 cac tinh nang ghi Am va/ hodc quay video trén xe.

Trong mdt s6  trudng hop nhat dinh, ban c6 thé can cung cép Dit liéu Ca nhan ctia minh dé tuan
thi1 cac yéu cu phap ly hodc nghia vy hop dong hogc khi céan thiét dé ky két hop dong. Viéc
khong thyc hién cung cap Dit liéu C4 nhan yéu cau ndy, trong trudng hop yéu cau nhu vay, co
thé cAu thanh viéc khong tudn thu cac yéu cau phap 1y hodc nghia vu hop dong hodc khong thé
ky két hop ddng véi ban, tiy theo timg truong hop.

Déi véi cac muyc dich nhu dé phét hién va ngin chan gian lan, chung toi cling c¢6 thé thu thap Dir
liéu C4 nhan cta ban khi khong c6 su dong thuan, bang cach dua trén ngoai 1¢ vé Quyén loi Hop

phép.
Khi dich vu ciia ching toi dwge sir dung

Dit Liéu Ca Nhan c6 thé d}rqc thu thap thong qua hoat dong binh thuong cua Ung Dung,
Websites, Dich Vu. M6t so vi du nhu:

e Vi tri cua ban (dé xac dinh cac vi tri don khach va sy thay doi chuyén di bat thuong);

« phan hoi, xép hang va khen ngoi;

» thong tin giao dich (nhu phuong thirc thanh toan va khoang cach di chuyén);

« thong tin vé cach ban tuong tic v6i Ung dung, Website hoic Dich vu ctia ching t6i (nhu
cac tinh nang dugc st dung va ndi dung dugc xem);

« thong tin thiét bi (nhur thong s6 phan cimg va sb sé-ri, dia chi IP, tén tép va phién ban va
nhan dang quang c4o, hodc bét ky thong tin nao c6 thé cung cip chi dan vé thay doi thiét
bi hodc ung dung);

o dir liéu ca nhan ban nhap trong tin nhan khi ban st dung tinh ning giao tiép trong tng
dung cua chung t61; va

« dir liéu ca nhan co thé dugc ghi lai théng qua tuong tac cuia ban véi chiing t6i, cac dai ly
ctia chiing t6i, ghi am trén xe va / hodc video ghi lai trong cudc xe (nhu hinh anh hodc
giong ndi cua ban hodc cd hai, va siéu dir liéu lién quan cta no).

Tur cac nguon khac



Khi chung t6i thu thap Di liéu C4 nhan tir cac ngudn khéc, bao gdm nhung khong gio1 han ¢ tén
ctia ban, thong tin lién h¢ va thong tin nhan dang khac khi can, chung t6i dam bao rang dir lidu
do dugc chuyén dén cho chiing t6i phu hop theo ludt phap hién hanh. Nhitng ngudn nay bao
gom:

e tucac chuong trinh gioi thiéu;

e tir cac ddi tac kinh doanh cua chung 61, chang han nhu cac ddi tic vén tai, nha cung cp
dich vu thanh toan, dbi tac dich vu goi xe va dbi tac van chuyén;

« nha cung cp bao hiém va tai chinh;

e trung tim tin dung, cac dai Iy chim diém tin dung thay thé twong duong, va bat ky to
chure bao cdo tin dung khac;

 ngudn dit liéu cong khai c6 sén;

« ngudn dit liéu chinh phu;

« khi ngudi ding cta chung t6i thém ban lam ngudi lién lac khan cap;

o khi ban st dung tro chuyén trong tmg dung; va

« nha cung cap dich vu tiép thi hodc ddi tac.

Dir Li¢u C4 Nhan vé doi tac tai xé
Néu ban 1a ddi tac tai xé, chung t6i c6 thé thu thap:

e dit liéu co hoc (nhu téc d9, gia toc va thong s6 phanh cua ban);

e thong tin thiét bi (nhu dit liéu gia tdc, vi tri GPS, s6 IMEI ctia ban va tén cla cac ung
dung ban di cai dat trén thiét bi ciia minh);

o thong tin ding ky xe cua ban; va

o dir liéu ca nhan co thé dugc ghi lai thong qua tuong tac ctiia ban voi ching to1, cac dai ly
ctia ching toi, ghi 4m trén xe va / hodc video ghi lai trong cudc xe (nhu hinh anh hodc
giong noi cua ban hoac c4 hai, va siéu dir liéu lién quan cta no).

Dir Liéu Ca Nhan nhay cam

Mot sb Dit liéu Ca nhan ma ching t61 thu thap 1a nhay cam theo déc tinh tu nhién. Diéu nay bao
gdm Dir liéu Ca nhan lién quan dén chiing toc ciia ban, thong tin s6 CMND/ s6 thé can cude
cong dan, niém tin t6n gido, thong tin 1y lich (bao g6m hd so tai chinh va 1y lich tu phap, khi
dugc phép hop phap), dir liéu stc khoe, Kkhuyét tat, tinh trang hon nhan va dir liéu sinh trac hoc,
néu phu hop. Chung t61 chi thu thap thong tin nay véi su dong thuan cta ban va / hoac tuan thu
nghiém ngét cac luat ap dung hién hanh.

Ghi @m trong xe
Ung dung hodc thiét bi tir EMDDI
EMDDI c6 thé cai dat ing dung hodc thiét bi ghi 4m va hodc ghi video trong xe dé ting cuong

bdo dam sy an toan va bao mat cia cac doi tac tai xe, doi tdc giao hang va hanh khach cua doi tac
tai x€. DTt liéu c& nhan cua ban c6 thé dugc ghi lai trong cac ban ghi 4&m va/ hodc ghi video nay.



Khi cac ban ghi am va/ hoac ghi video duogc tao ra, cac ban ghi am do duogc thu thap, xt 1y, st
dung va luu trr theo phuong phép tuan thu ding véi phap luat ap dung hién hanh.

Camera ca nhan trong xe

Mot sb ddi tac cia EMDDI ¢6 thé lép dat camera ca nhan trong xe cho muc dich riéng cua ho
(bao gdm ca muc dich an toan va an ninh). Viéc str dung cac camera trong xe nhu vy khong
dugc EMDDI chung thuc hay cAm. Viéc thu thap, st dung va tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan thu duoc
tir camera trong xe ca nhan 1 trach nhiém cta di tac lién quan. Vui long kiém tra v6i ddi tac co
lién quan néu ban c6 bat ky thic mic nao vé viéc ho st dung camera cé nhan trong xe.

Thiét bi di dong vién thong

EMDDI lam viéc v&i cac ddi tac (bao gdm, nhung khong gidi han &, Toyota va Hyundai) dé cai
dat céc thict bi vien thong trong cac phuong tién cho thué dugc chon cho cac muc dich sau:

o Dé dam bao réng phuong tién dugc bao dudng phu hop va dugce phuc vu mdt cach kip
thoi;

. Dé gitp duy tri su an toan, bao mat va tinh toan ven cua céc san phém va dich vu cia
ching toi;

o Dé cai thién va nang cao cac san phém va dich vu cua chiing t61; va

« Dé theo ddi ndi bd phuong tién, phan tich va cac muc dich hanh chinh.

Néu ban 1a ddi tac 1ai xe, cac thiét bi nay sé thu thap dir liéu di dong vién thong (nhur téc do, gia
tdc va dit liéu phanh) va thong tin vi tri cua ban. Néu ban 1a mot hanh khach trén mét trong
nhitng phuong tién cta ddi tac tai xé ciia chiing t6i dugc trang bi cac thiét bi nay, dir liéu vi tri
cua ban (vi du vi tri cia chiéc xe) cling s€ dugc thu thap mdt céch tinh co.

Dir liéu duoc thu thap boi cac thiét bi nay duoc s& hitu boi cac di tac di tham gia vao cac cam
két hop dong phi hop véi EMDDI dé bao vé dit liéu nay. Khi cac dbi tac nay chia sé dir liéu di
dong vién thong nhu vy voi ching toi (dé cho phép ching toi thuc hién cac muc dich dé néu ¢
trén), chung toi khong chia s¢ bat ky thong tin nhan dang ca nhan nao vé dbi tac tai xé hodc hanh
khach ciia dbi tac tai xé.

Dir Liéu C4 Nhén cta tré vi thanh nién

La cha me hodc nguoi gidm ho hgp phap, vui long khong cho phép tré vi thanh nién dat dudi su
cham s6c cua ban gdi Dt Liéu Ca Nhan cho TaxiGroup. Trong truong hgp Dt Li¢u Ca Nhan
ctia tré vi thanh nién dugc tiét 16 cho TaxiGroup, ban theo d6 chip thuén viéc xir Iy Dit Liéu Ca
Nhan ciia tré vi thanh nién, chap nhan va dong ¥ chiu rang budc theo Thong bao nay va chiu
trach nhiém ddi véi cac hanh dong cua tré vi thanh nién do minh giam ho hop phap.

Khi ban cung cép dir liéu c4 nhin ciia mdt nguoi khac cho ching t6i



Trong mét s trudng hop, ban c¢6 thé cung cip Dir Liéu Ca Nhan cia cac ca nhan khac (nhu vo/
chéng, thanh vién gia dinh hodc ban b¢) cho chung t6i. Vi du, ban c6 thé thém ho nhu nguoi lién
hé khén cép ctia ban hodc khi ban sir dung tro chuyén trong tmg dung. Néu ban cung cép cho
chung t61 Dir Li€u Ca Nhan cua ho, ban cam doan va bao dam rﬁng ban da c6 dugc su chép
thuan cua ho dé Dix Liéu C4 Nhan cua ho duge thu thap, sir dung va tiét 16 nhu quy dinh trong
Thong béo nay.

Il . Sir dung Dit Liéu C4 Nhan

EMDDI c6 thé str dung, két hop va xir Iy Dir Liéu Ca Nhan ctia ban cho cac muc dich sau (“Muc
Pich”).

Cung cap dich vu va cac tinh nang

Dir Liéu Ca Nhan ctia ban s& duoc sir dung dé cung cip, ca nhan hoa, duy tri va cai thién Ung
dung, Websites va Dich vu cta chung t6i. Diéu nay bao gdm sir dung Dt Li¢u C4 Nhan cta ban
dé:

e cung cép cho ban Dich Vu xuyén subt cac linh vuc kinh doanh khac nhau cta chung t61;

e tuong tac ban dé cung cap Dich Vy;

e tao mdi, quan tri va cap nhat tai khoan cua ban;

« tién hanh kiém tra tham dinh va danh gia/ phan tich rui ro;

e Xac minh danh tinh cta ban;

« xé4c minh tudi cta ban (khi can thiét);

e xac nhan chuyén xe cua ban va thuc hién cac khoan thanh toan;

o dé xuét, c6 dugc, cung cp, tao diéu kién hodc duy tri cac giai phap bao hiém hoic tai
chinh;

o theo ddi 19 trinh chuyén di ctia ban va phat hién cac su thay d6i chuyén di bat thuong;

o kich hoat céc tinh ndng c4 nhan hoa Ung Dung cua ban, chéng han nhu danh sach cac dia
diém yéu thich va cac diém dén trudc do;

« lam cho trai nghiém cua ban trd nén lién mach hon, nhu ty dong dién thong tin dang ky
cua ban (nhu tén hoac s6 dién thoai cua ban) tir Dich vu nay sang Dich vu khac hodc khi
ban tham gia vao cac cudc khao sat cua chung toi;

e thyc hién cac hoat dong ndi bd can thiét dé cung cép Dich Vu, bao gé)m khéc phuc céc 161
phan mém va sy ¢d van hanh, tién hanh phan tich dir li¢u, thir nghiém va nghién ciru,
giam sat va phan tich xu hudng stir dung va hoat dong;

e bdo v¢ tinh bao mat hodc tinh toan ven cua Dich Vu va moi phuong tién hoac thiét bi
duogc st dung dé cung ca‘ip Dich Vuy;

 xu 1y va quan 1y phan thudng cua ban;

e cho phép lién lac gitta nhitng ngudi dung cua chung toi;

 xu ly, quan ly hoac xac minh tinh du diéu kién ciia ban cho hoic 4p dung vé cac chuong
trinh khuyén mai, phan thuong va nhimng dang ky véi TaxiGroup;

e cho phép cac dbi tac ciia chung t6i quan 1y va phan bd ngudn luc; va

o dé thuc hién cac dich vy cho ban véi tu cach 1a mot Bén Xur Iy Dt li¢u, theo nhu ban da
ddng thuan v6i Bén Kiém soat Dir liéu (vi du to chirc ban dd mua hang héa hodc dich vu



tur do, va EMDDI dang cung cap nhitng dich vu d6 thay mit cho ai) dé cac dich vu d6
duoc trién khai.

An toan va biao mat

Chung t61 st dung dir li€u ctia ban dé dam bdo an toan va an ninh cho cac Dich vu cta chung t6i
va cho tat ca nguoi dung. Di€u nay bao gom:

o sang loc tai xé va dbi tac giao hang trude khi cho phép ho sir dung Dich Vu ciia chiing
t0i;

« xac dinh hanh vi l4i xe khong an toan nhu tdc d6 nhanh, phanh gip va ting tdc va cung
cap phan hdi c4 nhan cho cac d6i tac 14i xe;

e xac minh danh tinh cta ban khi ban dang nhap vao TaxiGroup;

e surdung thiét bi, vi tri, ho so, cach st dung va Dir Liéu C4 Nhan khéc dé ngan chan, phat
hién va chdng lai cac hoat dong gian 14n hoic khong an toan;

o chia sé vi tri va thong tin chi tiét cua tai x& va hanh khach ctia ddi tac tai xé khi nut khan
cap hodc tinh ning “chia sé chuyén di cua t6i” dugc kich hoat;

e giam sat viéc tuan thii cac diéu khoan va diéu kién, chinh sach cua chung t6i va Quy tic
g x1r cuia tai xé; va

e phat hién, ngan chan va truy td toi pham.

Hb tro khach hang

Chung t6i sir dung Dir Liéu Ca Nhan dé giai quyét cac van dé hd trg khach hang. Vi dy, chiing
t0i c6 thé:

o diéu tra va chi ra cac van dé can quan tam;

e theo doi va cai thién cach phan hoi tir bd phan hd tro khach hang cua chung toi;

o tra 10i cac cau hoi, ¥ kién va phan hoi; va

« thong bao cho ban vé cic budc thyuc hién dé giai quyét cac van dé hd tro khach hang.

Nghién ciru phat trién va bao mat

Chung t6i ¢6 thé stir dung Dit Liéu C4 Nhan ma chiing t6i thu thap dé thir nghiém, nghién ctru,

phan tich va phat trién san pham. Diéu nay cho phép chiing t6i hiéu va phan tich nhu ciu va s
thich cta ban, bao vé dit liéu ca nhan cia ban, cai thién va tang cudng an toan va bao mat cho

cac Dich vu cia chung t61, phat trién cac tinh nang, san phém va dich vu m&i va tao diéu kién

cho cac giai phap tai chinh va bao hiém.

Muc dich phap ly

Chuing tdi c6 thé sir dung Dir Liéu Ca Nhan ma chiing t6i thu thap dé diéu tra va giai quyét khiéu
nai hogc tranh chip hoac khi dugc cho phép hodc yéu cau theo phap luét ap dung. Chilng toi
cling c6 thé sir dung Dir liéu C4 nhan khong co su déng thuén, bfmg cach dya trén ngoai 1€ vé
Quyén loi Hop phép cho cac muc dich nhu phat hién va ngin chin gian lan.



Chung t6i cling c6 thé sur dung Dt Li¢u Ca Nhan ctia ban khi chung t6i duoc yéu cau, dugc tu
van, dé nghi, doi hoi hoac thinh cAu 1am nhu vay bodi cac ¢ van phap 1y cua chiing t6i hodc bat
ky quy dinh phap luat, vin ban duéi luat, thudc vé chinh phu hay cac co quan c6 tham quyén tai
dia phuong hodc nudc ngoai.

Vi du: ching t6i c6 thé sir dung Dit Liéu C4 Nhan cta ban dé:

o tudn thi cac 1énh cua toa an hodc cac yéu cau phap 1y, thudc vé chinh phi hodc quy dinh
khéc;

o thuc thi Piéu Khoan Dich Vu cta chung t61 hodc cac thoa thuan khac; va

 bao vé quyén hoic tai san cta chung t6i trong trudng hop khiéu nai hodc tranh chép.

Chung t6i ciing c¢6 thé str dung Dir Liéu Ca Nhan ctia ban lién quan dén viéc sap nhap, mua lai,
lién doanh, ban tai san cong ty, hop nhat, tai cau truc, tai chinh, giao dich tai san kinh doanh hodc
mua lai tat ca hodc mét phan hoat dong kinh doanh ctia chung t61 boi mdt cong ty khac.

Tiép Thi va Quang Ba
Chung t6i c6 thé sir dung Dir Liéu C4 Nhén cua ban dé tiép thi cho EMDDI va céc nha tai trg dbi
tdc TaxiGroup, va cac nha quang cao san pham, dich vy, su kién hodc chuong trinh khuyén mai.
Vi duy, chung t6i c6 thé:
e gt cho ban thong béo, ban tin, cip nhat, thu dién tu, tai lidu quang cdo, dic quyén, 10
chuc mung l€ hoi; va
o thong bdo, moi va quan ly sy tham gia ctia ban vao cac su kién hodc hoat dong cua chung
toi;

Chung 61 co thé lién lac tiép thi nhur vy voi ban qua buu dién, cudc goi dién thoai, dich vu tin
nhan ngan, dich vu nhin tin tryc tuyén, thong bao tay va qua email.

Néu ban mudn huy dang ky xtr ly Dt Li¢u C4 Nhan cho muc dich tiép thi va khuyén mai, vui
16ng nhap vao lién két huy dang ky trong email hodc tin nhan c6 lién quan. Ngoai ra, ban cting c6
thé cap nhat tiy chon ctia minh trong phén cai dat Ung Dung.

II1. Tiét L§ Dir Liéu Ca Nhan

Chuing t61 can chia sé Dr Liéu Ca Nhan vdi cac bén khac nhau cho cac Muc Dich. Cac bén nay
bao gom:

Nguwoi dung khac

Vidu:



o Néu ban 14 hanh khéach cua ddi tac tai xé, chung t6i co thé chia sé dia diém don va tra
khéch ctia ban vé&i ddi tac tai xé cua chung to6i dé thuc hién yéu cAu dich vu cta ban.

o Néu ban la d6i tac tai xé, chiing t6i c6 thé chia sé Dit Liéu C4 Nhan cta ban véi hanh
khéch cta ban bao gém tén va anh cda ban; thong tin xe cia ban, loai xe, bién 6, vi tri va
murc danh gia trung binh.

o Néu ban 12 d6i tc van chuyén, chung t6i ¢ thé chia sé Dit liéu C4 nhan cua ban véi ddi
tac thuong mai va nguoi st dung ban da chon, bao gém tén va hinh anh; thong tin xe cia
ban, loai xe, vi tri va mare danh gia trung binh.

o Néuban dang sur dung dich vu TaxiGroupExpress, chiing t6i ¢6 thé chia sé Dit liéu C4
nhan cua ban v6i bén nhan géi hang cua ban, va ngugc lai, cling nhu ddi voi cac ddi tac
van chuyén phu trach thyc hién yéu cau dich vu cta ban.

e Néuban st dung dich vy tro chuyén trong trng dung, chiing t6i co6 thé chia sé sb dién
thoai cua ban va tén dang ky EMDDI cua ban véi cac bén khac vao cudce tro chuyén cua
ban.

Véi bén thir ba
Chiing t6i c6 thé chia sé Dir liéu Ca nhén ciia ban véi cac bén sau:

o néu ban 13 hanh khéch cua ddi tac tai xé, chung t6i co thé chia sé vj tri phuong tién va tén
ctia tai xé va/ hodc tén ctia ban véi cac bén thir ba khi ban sir dung tinh nang “Chia sé
Chuyén di Cua t61” hodc kich hoat Nut Khan cép.

« néu ban la ddi tac tai xé, ching toi ¢ thé dua trén loi ich hop phap dé tiét 16 bién s xe
hodc dir liéu c4 nhan khac cua ban cho cong ty bao hiém va / hodc cho hanh khach nham
muc dich ndp yéu cau bao hiém.

Véi cac d6i tic EMDDI theo yéu ciu ciia ban

Vi du: néu ban yéu cau mét dich vu théng qua ddi tac EMDDI hodc sir dung chuong trinh
khuyén mai do ddi tac EMDDI cung cép, EM DDl co thé chia sé Dir Liéu Ca Nhan ciia ban véi
cac ddi tac d6. Cac dbi tac ctia chiing t6i bao gom céc ddi tac tich hop voi Ung Dung cia ching
to1 hodc Ung Dung ctia chung t6i tich hgp véi hé thong cua d6i tac, dbi tac dich vu van chuyén
hodc cac d6i tac kinh doanh ma EMDDI hop tac dé cung cap chuong trinh khuyén mai, cic dich
vu canh tranh hoac dich vu dac biét khac.

V6i chii sé hiru tai khoan EMDDI ma ban c6 thé sir dung

Vi du: nguoi su dung lao dong cua ban co6 thé nhan dir liéu chuyén di khi ban str dung tai khoan
EMDDI for Business cua nguodi st dung lao dong.

Vi cac cong ty con va chi nhanh

Chung t6i chia sé Dir Liéu Ca Nhan véi cac cong ty con, cong ty lién két, cac don vi va chi
nhanh dugc kiém soat chung.



Véi cac nha cung cip dich vu va doi tac kinh doanh ciia TaxiGroup

Chung t6i c6 thé cung cip Dit Liéu C4 Nhan cho cic nha cung cap, chuyén gia tu van, déi tac
tiép thi, cong ty nghién ctru va nha cung cap dich vu hodc doi tac kinh doanh khéc. Piéu nay bao
gom:

e b0 phan xtr Iy thanh toan va b phan hd tro;

«  bd phan thu hdi ng; |

e trung tAm tin dung, cac dai Iy chim diém tin dung thay thé twong duong va céc té chirc
bao cdo tin dung khac;

o kiém tra 1y lich va cac nha cung cép dich vu chdng rira tién;

« nha cung cip luu trir dam may;

o dbi tac tiép thi va nha cung cap nén tang tiép thi;

« nha cung cap phén tich dit lidu;

e cic dbi tac nghién ctru, bao gdm ca nhitng nguoi thuc hién khao sat hodc dy an nghién
ctru hop tac voi EMDDI hoac thay mat TaxiGroup;

e cic dbi tac thuong nhan va van tai;

o  d0i tac bao hiém va tai chinh;

e cic trung gian bén tht ba c6 lién quan dén khoan dau tu dugc quan 1y cia cac quy, nhu
bén mdi gidi, bén quan 1y tai san va bén gidm sat;

« nha cung cip dich vu thuc hién dich vu x4c minh danh tinh; va

o dbi tac giai phap xe, nha cung cdp hodc nha cung cip xe ctia bén thir ba.

Véi cac ¢6 vin phap 1y ciia ching tdi va cic co quan chinh phi

Chung t6i c6 thé chia sé¢ Dit Liéu Ca Nhan ctia ban v6i cac ¢b van phap 1y, cac quan chire thyc
thi phap luat, co quan chinh phu va cac bén thir ba khac. Viéc nay co thé duoc thyc hién dé hoan
thanh muc dich phap 1y (d3 dé cap ¢ trén), hodc bat ki trudng hop nio sau day:

1. Khi nd 14 can thiét dé phan tng v6i mot tinh hudng khan cip ma de doa tinh mang, st
kho¢ hodc sy an toan cua mot thyuc thé; hodc

2. Khi nd 1a can thiét trong loi ich cong cong (vi du: trong mot cugc khung hoang strc khoe
cong cong, cho muc dich truy dau sy tiép xtic va bao vé cong dong cia chiing ta).

IV. Luwu giit Dir Li¢u Ca Nhan

Chung t6i luu giit Dt Liéu Ca Nhan ctia ban trong khoang thoi gian can thiét dé thuc hién cac
Muc dich duge néu trong Thong bao nay trir khi phap ludt yéu cau hodc cho phép mot khoang
thoi gian luu trit 1au hon. Khi Dit Liéu Ca Nhan ctia ban khong con can thiét cho Dich Vu hoic
Muc bich, hodc ching o1 khong con ¢6 muyc dich kinh doanh hodc phap 1y dé giir lai Dir Liéu
C4 Nhan cua ban, chung toi s& thuc hién cic budce dé xo4, tiéu huy, an danh hodc ngin chin viéc
truy cap hodc sir dung Dt Li¢u C4 Nhan cho bét ky muc dich nao ngoai viéc tuan thu theo Thong
bao nay, hoidc cho muc dich an toan, bao mat, phat hién va phong chéng gian 1an, phi hop voi
cac yéu cau cua luét ap dung hién hanh.



V. Chuyén giao quéc té Dir Liéu Ca Nhan

Dir Liéu Ca Nhan cta ban c6 thé dugc chuyén tir qudc gia, tiéu bang va thanh ’phé (“Qyéc Gia
So Tai”), noi ban ¢6 mat trong khi st dung Dich vu cua chung t61 dén mot quoc gia, ti€éu bang va
thanh phd khac (“Qudc Gia Thay Thé”).

Khi chiing t6i chuyén D liéu C4 nhédn cia ban tir Qudc gia S¢ tai dén Qudc gia Thay thé, ching
to1 s€ tuan thu cac nghia vu phap 1y va quy dinh li€én quan dén Dir liéu C4 nhan cta ban, bao gom
c¢6 co sé hop phap dé chuyén Di liéu C4 nhén va ap dung cac bién phap bao vé phu hop dé dam
bao day du muc do bao vé Dit liéu Ca nhan. Ching t6i ciing s& dam bao rang bén nhan ¢ Qudc
gia Thay thé c6 nghia vu bao vé Dir liéu C4 nhén ciia ban theo tiéu chuan bao vé tuong duong
voi su bao vé theo luat ap dung hién hanh.

Co s& hop phap cta ching toi s& 14 hodc su dong thuan (vi du chiing toi c6 thé yéu cau sy dong
thudn cia ban dé chuyén Dir 1iéu C4 nhan cua ban tir Quoc gia S¢ tai dén Qudc gia Thay thé vao
thoi diém ban cung cap Dir liéu Ca nhan) hodc mdt trong nhiing bién phap bao vé dugc phap luat
cho phép.

VI. COOKIES va quéang cdo trén cac nén tang bén thir ba

EMDDI va cac bén thir ba ma ching t61 hop tac, co thé s& str dung cookies, web beacon, web
tag, 3web script, cac dir li¢u chia sé dia phuwong nhu HTMLS5, cong cu dinh danh quang cédo va
cac cong ngh¢ twong tu (theo day duoc goi chung la “Cookies™) ¢6 lién quan den viéc su dung
cac Trang Web va Ung Dung cua ban. Tuy thudc vao loai dién thoai va phan mém diéu hanh ma
ban dang str dung, ban c6 thé duoc cap tuy chon dé vo hiéu hoa viéc sir dung nhén dang di dong
ctia chiing t6i (chang han nhu IDFA caa Apple). Cookies c6 thé chira dung cac cong cu dinh
danh ddc nhét va tru tai, ngoai cac noi khac, may tinh hodc thiét bi di dong cua ban, trong email
ma ching toi giri cho ban, va trén céc trang web ctia chung t6i. Cookies c6 thé truyén tai Dir Liéu
C4 Nhan vé ban va viéc st dung Dich Vu cua ban, chfmg han nhu loai trinh duyét web cua ban,
tim kiém yéu thich, dia chi IP, di¥ li€u c6 lién quan dén quang cao ma dugc trinh chiéu cho ban
hoic duoc ban bam vao, va ngay gio str dung ctia ban. Cookies ¢ thé duogc luu trit trong timg
phan cu thé.

EMDDI c6 thé cho phép cac bén thir ba sir dung Cookies trén Websites va Ung Dung dé thu thap
cung loai D Liéu Ca Nhan cho cung muc dich ma EMDDI ty lam. Céac bén thir ba ¢6 thé lién
két Dit Liéu Ca Nhan ho thu thap véi Dit Liéu C4 Nhan khac ma ho c6 vé ban tir cac nguon
khac. Chung t6i khong can thiét c6 quyén truy cap hodc kiém soat Cookies ho str dung.

Ngoai ra, chung toi ¢ thé chia sé¢ Dir Liéu Ca Nhan khong thé nhan dang ¢4 nhan véi cac bén
thtr ba, chang han nhu dir li¢u vi tri, s6 nhan dang quang cdo hoac ham mat ma cua s6 nhan dang
tai khoan chung (nhu dia chi email), d€ tao di€u kién hién thi quang cao trén cac nén tdng bén
thr ba.

V6 hi¢u hoa viéc thu thap cookies trén cac trang web cua chung toi



Ban c6 thé huy kich hoat cookies béng céch diéu chinh cai dit trinh duyét internet cua minh dé
tat, chan hodc huy kich hoat cookies, bang cach x6a lich sir duyét web va xdéa b nhd cache khoi
trinh duyét internet cua ban.

Tit hién thi Quang cao dwoc nham muc tiéu théng qua Ung dung ciia ching t6i

Ban c6 thé gidi han viéc ching t6i st dung dir li€u ca nhan cia ban dé hién thi céc quang cdo co
thé lién quan dén ban, bang cach diéu chinh tiy chon chia s¢ mot sé Dit liéu ca nhan nay thong
qua Ung dung EMDDI ctia chung t6i (Cai ddt> Quyén riéng tu> Quéang c4o). Ban van sé& thiy
cac quang cao khong nhim muc tiéu.

VIl. Bao vé dir liéu ca nhan

Chung t61 s& thuc hién cac bién phap vé mat t6 churc, ky thuat va phéap 1y phu hgp dé bao vé dit
liéu ca nhan cua ban. Cac bién phap nay c6 thé bao gdm ngan chin t6n thét dir li¢u, hay ngan
chén viéc su dung hoic tiép can dir liéu trai phep. Chung t61 gioi han quyen tiép can dit lidu
canhan ¢ nhan vién trén co s can biét. Chi nhitng ngudi duoc ty quyén méi duge phép xir Iy dir
liéu cé nhan cua ban va thong tin cua ban s€ dugc bado mat.

Tuy nhién, luu y rang viée truyen thong tin qua Internet khong hoan toan dugc bao mat. Mac du
ching t6i s& cb gang hét stc de bao v€ dir liéu ca nhén cua ban, ching t61 khong thé dam bao an
toan dir liéu ctia ban khi truyén qua cac phuong tién truc tuyén, va do d6 chung toi khong chiu
trach nhiém vé rui ro truyén dir liéu.

VI1I. QUYEN CUA BAN POI VOI DU LIEU CA NHAN
Theo luat ap dung va quy dinh hién hanh, ban c6 thé duogc quyén:

e hoi ching t61 vé viée xur Iy Dt liéu C4 nhan cua ban, bao gém dé duoc cung cép mot ban
sao Dir liéu Ca nhan cua ban;

e yéu cAu chinh stra va / hodc (trong mot sb truong hop) x6a Dir liéu Ca nhan cta ban;

e trong mot s6 trudng hop, yéu cau han ché xir Iy Dit liéu C4 nhan cua ban hodc phan ddi
viéc xu ly do;

e 10t lai su dong thuan ciia ban vé viéc xir Iy Dit liéu C4 nhan cua ban (khi chung toi dang
xtr ly Dt liéu C4 nhan cia ban dya trén sy d@)ng thuan cua ban);

e yéu cau nhén hodc truyén cho mdt to chuc khac, dudi dang may co thé doc dugc, Dit liéu
Ca nhén ma ban da cung cap cho chiing t6i khi chiing t6i dang suir dung Dir li¢u Ca nhan
ctia ban dua trén sy dong thuan hodc thyc hién mot hop dong, va

o khiéu nai voi co quan chire ndng giam sat c6 lién quan néu quyén riéng tu ctia ban bi vi
pham, hodc néu ban phai chiu hau qua cua viéc xu ly Dt li¢u C4 nhan cua ban bét hop

phap.



Khi ban dugc cung cép tuy chon chia sé Dir liéu Ca nhan cta ban vdi chiung t6i, ban luon co thé
chon khong lam nhu vay. Néu chung t61 da yéu cau ban dong thuan xt Iy va sau d6 ban chon rut
lai, chung t6i s€ ton trong lwa chon do theo nghia vu phap 1y ctia ching toi.

Tuy nhién, chon khong chia sé Dit liéu Ca nhan ctia ban véi ching to6i hodc rit lai su déng thuan
cua ban dé .chung 61 str dung n6 co thé c6 nghia 1a chiing t6i khong thé thyuc hién cac hanh dong
can thiét ¢é dat dugc muc dich xtr Iy duge mé ta trong Phan II (Str (dung Dir li¢u Ca nhén) hoac
rang ban  khong thé st dung Dich vu. Sau khi ban chon rt lai su dong thudn cua minh, ching toi
c6 thé tiép tuc xur Iy Dit liéu c4 nhan cua ban trong pham vi duoc yéu cau hoic theo luat khac
hién hanh.

Néu ban mudn dua ra yéu cau thuc hién cac quyén cia minh, ban c6 thé lién hé voi ching to6i
thong qua chi tict lién h¢ cua chiung t6i dugc néu trong Phan X (Cach lién hé voi chung t61) bén
duoi.

Chung 61 s€ sang loc va xac minh tat ca cac yéu cau trude. Pé xac minh tham quyen thuc hién
yéu cau cua ban, ching t6i co thé yéu cu ban cung cip thong tin hodc tai liéu hd trg dé chimg
thuc yéu cau.

Sau khi x4c minh, ching t6i s& xtr Iy cac yéu cau ctia ban trong thoi han duoc quy dinh bai phap
luat.

IX. Sira ddi va cip nhat

EMDDI c6 thé sira ddi, cap nhat hoac diéu chinh cac diéu khoan ctua Chinh Sach nay tai bét cur
thoi diém nao. Céc diéu chinh d6 s& duoc thong bao dén ban thong qua Ung Dung va/ hodc cac
phuong tién thich hop khac trudc thoi diém co hi¢u lyc it nhat ndm (05) ngay lam viéc. Ban c6
trach nhiém thuong xuyén kiém tra Chinh sach Bao mét trén trang web. Viéc tiép tuc su dung
Ung Dung, trang web hodc Dich Vy, mua san phém tr EMDDI hoac tiép tuc lién lac hoac tham
gia v6i EMDDI sau khi c¢6 cac stra d6i, cap nhat hoic diéu chinh Chinh Sach nay, bat ké 1a ban
da xem xét hay chua, s& twong dwong vdi viée ban da chap thuan va dong y ddi voi nhiing sira
doi, cap nhat hodc diéu chinh do.



